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Kanzlei fur Mediation und Konfliktlosung

Ponschab + Partner prasentiert

DER FALL: Miese Stimmung im Team,
Uiberlastete Fiihrungskraft,
Projekte werden nicht fertig

UNSERE LOSUNG: Ernst nehmen, verstehen,
gezielt unterstlitzen mit Team-
oder Fiihrungskréftecoaching

IHR ERGEBNIS: Motivation und Innovation



DER FALL:

UNSERE LOSUNG:

IHR ERGEBNIS:

Wenn Menschen zusammenkommen, entsteht Vielfalt - an Meinungen, Personlichkeiten, Werten,
Interessen oder Herangehensweisen. Optimal ist es, wenn jede:r entsprechend ihrer bzw. seiner
Starken agieren kann und sich in der Rolle und im Team wohlfuhlt. Gerade in der heutigen Zeiten
von standiger Verdnderung in der Arbeitswelt und hohem Zeitdruck ist es oft die Realitét,
dass Einzelinteressen nicht wahrgenommen werden - Arger staut sich auf, Meinungs-
verschiedenheiten werden nicht ausgehandelt. Wenn dazu noch die Fiihrungskraft Uberlastet ist
oder sich Koalitionen im Team bilden, gibt es ohne neutrale Unterstitzung kaum noch einen Weg
raus aus der Eskalationsspirale.

Der Weg raus aus dem Konflikt startet immer mit Wertschdatzung, Wahrnehmung,
Verstindnis - Kompetenzen, die gerne im Tagesgeschéaft auf der Strecke bleiben. Als neutrale
Kommunikationsexpert:innen sorgen wir flr die Situationsklarung und unterstitzen bei der Lésung
des Problems. In einem weiteren Schritt geht es um die Befdhigung von Team und Fihrung mit
Kommunikations-, Entscheidungs- und Konfliktkompetenzen. Auf dem Weg zum kooperativen
Miteinander kommen gezielte Einzelcoachings oder moderierte Teamprozesse bis hin zur Mediation
zum Einsatz.

Vielfalt erzeugt Reibung, eine wertvolle Kraft, die Innovation fordert und Zukunft sichert. Es
geht weniger darum, Konflikte zu vermeiden, sondern vielmehr, diese kompetent zu nutzen. Je
sicherer sich lhre Mitarbeiter:innen im Team, in der Organisation fiihlen und je mehr
Wertschatzung ihnen entgegen gebracht wird, desto groB3er ist die Motivation, sich mit ihren
Starken einzusetzen. Die Kenntnis und der richtige Einsatz von Kommunikations-, Entscheidungs-
und Konfliktkompetenzen im Team und in der Fihrung bildet die Basis fur die groRBen
Herausforderungen der Arbeitswelt. Damit kénnen Sie deutlich gelassener und ruhiger in die
Zukunft blicken und Innovationen sichern.



Was noch?

Die KPMG hat schon 2009 in einer Untersuchung festgestellt, dass 30-50% der Arbeitszeit von
FUhrungskraften indirekt mit Reibungsverlusten, Konflikten oder Konfliktfolgen verbracht werden. In einer
Studie des Bundesministeriums fur Wirtschaft (Wien 2005, Patera/Gamm) wurde festgestellt, dass
eskalierende Konflikte von den Betroffenen selten aus eigener Kraft geldst werden kdnnen. Streiten zwei
Mitarbeiter im Team, ist ganz schnell das gesamte Team betroffen. Es Iohnt sich,
Meinungsverschiedenheiten aktiv zu klaren. Hinter unterschiedlichen Auffassungen verbirgt sich haufig ein
hohes Entwicklungspotenzial und Chancen sowohl fur das Team, als auch fur das gesamte Unternehmen.

Sprechen Sie uns an. Wir freuen uns, Sie zu unterstiitzen!

Brigitte Santo
Tel.: +49 89 122 237 2-41
Email: santo@ponschab-partner.com

Peter Mildenberger
Tel.: +49 89 122 237 2-39
Email: mildenberger@ponschab-partner.com

Mehr Gber uns und weitere Kommunikations- und Konfliktexperten finden Sie auf unserer Website www.ponschab-partner.com.
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brand eins
Kanzlei Ponschab + Partner auf der Liste der
besten Wirtschaftskanzleien 2020 in Deutschland

Focus Spezial

Kanzlei Ponschab + Partner als

Top Wirtschaftskanzlei 2018, 2019 und 2020
im Fachgebiet Schlichtung und Mediation

Handelsblatt

Dr. Reiner Ponschab, 2010-2020 jeweils unter
“Beste Anwalte Deutschlands” im Bereich
Schiedsverfahren/Streitbeilegung und Mediation

Ponschab + Partner

Kanzlei fir Mediation und Konfliktlésung

Ponschab + Partner
Mediatoren PartG
Kirchplatz 9a

D-82049 Pullach im Isartal

Tel.: +49 89 122 237 2-0

Fax +49 89 122 237 2-99

Email: info@ponschab-partner.com
www.ponschab-partner.com




